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Resumo

Este estudo visa comparar as percegdes dos estudantes a entrada e a saida do 1° ciclo do ensino
superior acerca da sua satisfagdo com o suporte social, tendo em consideragdo variaveis
sociodemograficas. Participaram no estudo 301 estudantes do 1.° e 3.° anos do ensino superior. Os
questionarios utilizados, além de outras variaveis, contém a Escala de Satisfagdo com o Suporte
Social (ESSS), a qual integra quatro dimensdes (“Satisfagdo com amigos™ (SA); “Intimidade” (IN);
“Satisfagdo com a familia” (SF); “Atividades sociais” (AS)). Foram aplicados diversos métodos
estatisticos, entre 0s quais se encontram alguns testes ndo paramétricos, a Analise em Componentes
Principais Categorica (CatPCA) e alguns métodos de Andlise Classificatoria Hierarquica
Ascendente (ACHA). Os estudantes encontram-se, em geral, satisfeitos com os tipos de suporte
social referente as trés primeiras dimensdes da ESSS. No entanto, os estudantes em geral, mas
principalmente os recém-chegados ao ensino superior, revelam algum descontentamento
relativamente a dimens@o social (AS). Foram encontradas diferengas significativas entre os
estudantes do 1.° ¢ 3.° anos no que respeita as pontua¢des obtidas nesta dimensdo, sendo a
satisfacdo com as atividades sociais mais elevada no caso dos que frequentam o 3.° ano. Os
estudantes cuja familia reside na regido em que se localiza a universidade tendem a percecionar
um maior suporte social por parte da familia. Os resultados obtidos com a CatPCA e a ACHA
conseguiram reproduzir praticamente na integra as dimensdes da ESSS, sendo a consisténcia
interna dos itens que as integram satisfatoria.

Palavras-chave: Palavras-chave: suporte social, bem-estar, Perce¢des dos estudantes, andlise de

dados

Abstract

This study aims to compare perceptions of students entering and leaving the first cycle of higher
education about their satisfaction with social support, taking into account sociodemographic
variables. A total of 301 students from the 1st and 3rd years of higher education participated in the
study. The questionnaires used in addition to other variables include the Social Support Satisfaction
Scale (ESSS), which integrates four dimensions ("Satisfaction with friends"), "Intimacy" (IN),
"Family satisfaction" (SF), "Social activities" (AS)). Several statistical methods were applied,
including some non-parametric tests, Categorical Principal Component Analysis (CatPCA) and
some Hierarchical Classification Analysis (HCA) methods. Students are often satisfied with the
types of social support for the first three dimensions of ESSS. However, students in general, but
mainly newcomers to higher education, show some dissatisfaction with the social dimension (AS).
Significant differences were found among students of 1st and 3rd years in relation to the scores
obtained in this dimension, and satisfaction with social activities was greater in the case of those
who attend the 3rd year. Students whose family lives in the region where the university is located
tend to perceive greater social support from the family. The results obtained with CatPCA and HCA
were able to reproduce practically the dimensions of ESSS, with the internal consistency of the
items integrating them in a satisfactory way.

Keywords: social support, well-being, students' perceptions, data analysis
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Para o jovem estudante, a transi¢do do ensino secundario para o ensino superior (ES) € uma
fase de elevado significado, assinalada por novas expectativas, desafios e incertezas decorrentes
das novas responsabilidades no plano académico e no plano pessoal, que solicitam demonstracdo
de maior autonomia (Garrido e Calheiros, 2016). Mas a transi¢do do ES para o mercado de trabalho
também se reveste de muita exigéncia, pois a perda da condi¢do de estudante comporta novas
expectativas, desafios e incertezas, por exemplo durante o periodo de procura de emprego e do
tempo de espera até se estar empregado (Vieira, 2008), ao mesmo tempo que constitui um passo
central no processo da construcdo da identidade propria e da vida adulta (Gouveia, 2011; Souza,
2014). Estes sdo, assim, dois momentos criticos nos trajetos individuais de vida associados ao inicio
de novos padrdes de funcionamento pessoal e que, simultaneamente, se constituem como uma
oportunidade de organizagdo psicologica, tanto ao nivel do desempenho de tarefas de
desenvolvimento e dos diferentes papéis sociais como das rela¢des interpessoais (Leitdo, Paixdo,
Silva & Miguel, 2000).

A literatura tem sublinhado que um dos fatores protetores do individuo para lidar com
transi¢des de vida, mediador do impacto de situagdes perturbadoras ou adversas do bem-estar fisico
e emocional (Cohen, 1988) e preditor de melhor ajustamento e boa adaptac¢do é o suporte social.
Este conceito pode ser encarado em termos de existéncia ou quantidade de relagdes sociais em
geral, como as amizades provindas de grupos sociais e a convivéncia com as organizagdes (pessoas,
normas, rotinas,...), € em particular, como as amizades mais intimas e as relagdes conjugais
(Ornelas, 1994). Mais especificamente, suporte social refere-se a existéncia ou disponibilidade de
pessoas em quem se possa confiar, que demonstrem que se preocupam connosco, que nos
valorizam e gostam de nos (Sarason, Levine, Basham & Sarason, 1983). Em regra, ¢ efetuada uma
distin¢do entre o suporte social percebido, como aquele que se perceciona disponivel a qualquer
momento, e o suporte social recebido, correspondendo aquele efetivamente recebido (Cramer,
Henderson & Scott, 1997). Com base nessa defini¢do, Pais-Ribeiro (1999) adaptou para a
populagdo portuguesa a Escala de Satisfagdo com o Suporte Social (ESSS), com a intengdo de
avaliar a satisfacdo que o individuo sente em relagdo ao suporte social que perceciona ter
disponivel, sendo que quando se fala em satisfa¢do com o suporte social, esta refere-se ao suporte

social percebido.
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Em termos de implica¢des concretas, o suporte social tende a aumentar a autoestima, o
humor positivo, a visdo otimista da vida, e a diminuir as sensacdes de stresse, os sentimentos de
soliddo e de fracasso (Pinheiro e Ferreira, 2005). Segundo Olsen, Iversen e Sabroe (1991), os
elementos mais importantes no fornecimento de suporte social variam em fungdo do grupo etario,
com o cOnjuge a exercer maior influéncia no grupo dos 30-49 anos e a familia a exercer maior
influéncia no caso de jovens e idosos. Neste ambito, existem diversos autores que enfatizam que
no caso dos adolescentes (e.g., Vilhjalmsson, 1994) e jovens (e.g., Pais-Ribeiro, 1994; Lemos,
Baptista & Carneiro, 2011) a familia constitui a principal fonte de suporte. Lemos et al. (2011),
num estudo com universitarios, confirmaram a importancia deste suporte familiar, ou seja,
verificaram que quanto maior a perce¢do dos estudantes sobre o suporte social familiar, menor a
possibilidade destes jovens desenvolverem sintomas depressivos e crengas irracionais (e.g.,
pessimismo e baixa-autoestima). Assim, a percecdo da aceitagdo dos pais, amigos e familia afigura-
se como uma importante condi¢do para a generalidade das dimensdes da adaptacdo do estudante
de 1.° ano do ES, relacionando-se positivamente com as vivéncias académicas positivas e
satisfatorias (e.g., Pinheiro e Ferreira, 2005). Também no caso dos estudantes finalistas, a percecdo
da existéncia ou disponibilidade de pessoas confidveis, que os estimam e valorizam € protetor da
proatividade na procura de emprego, no estabelecimento de metas profissionais ou na identificagdo
de obstaculos, sua correcdo e adogdo de itinerarios de carreira satisfatérios (Teixeira e Gomes,
2005).

Foi neste enquadramento que se procurou conhecer e comparar perce¢des dos estudantes a
entrada e a saida do ES (estudantes do 1.° ano e estudantes do 3.° ano) acerca da sua satisfagdo com
o suporte social numa instituicdo portuguesa, com vista proporcionar conhecimento objetivo a

decisores institucionais preocupados com estes periodos de transigéo.

Método
Pretende-se averiguar algumas hipdteses de investiga¢do, nomeadamente, H1: As percec¢des
dos estudantes relativamente as dimensdes do suporte social diferem em fungdo da frequéncia do
1.° ano (entrada do ES) ou do 3.° ano (saida do 1° ciclo do ES) do curso; H2: As percecdes dos
estudantes relativamente as dimensdes do suporte social variam em fun¢@o da sua situagdo de

deslocado (ou ndo) da habitagcdo familiar; e H3: As perce¢des dos estudantes relativamente as

4255



PERCECOES DOS ESTUDANTES UNIVERSITARIOS: SUPORTE SOCIAL

dimensdes do suporte social variam em fung¢éo do estado civil. Adicionalmente, ainda se averiguou
a H4: A estrutura fatorial dos itens na amostra em estudo difere da descrita na literatura.
Participaram no estudo 301 estudantes do 1.° (57.5%) e do 3.° (42.5%) anos do ES, com
uma média de idades de 22.22 (desvio padrdo=6.103) e maioritariamente do sexo feminino (60.8%).
Os questionarios utilizados, um para o 1.° ano e outro para o 3.° ano, além de outras
variaveis, contém a Escala de Satisfacdo com o Suporte Social (ESSS) de Pais-Ribeiro (1999), a
qual é constituida por quinze itens, distribuidos por quatro dimensdes: Satisfacdo com amigos (SA);
Intimidade (IN); Satisfa¢do com a familia (SF); e Atividades sociais (AS). Assim, a ESSS visa
avaliar a satisfa¢cdo com o suporte social proveniente de varias fontes (Pais-Ribeiro (1999), tendo
os itens sido submetidos a uma validade de conteudo. No estudo de Pais-Ribeiro (1999) com jovens,
os valores do coeficiente Alfa de Cronbach relativos as subescalas variaram entre .64 e .83 (SA: .83;
IN: .74; SF: .74; AS: .64), sendo de referir que o valor deste coeficiente para a escala global foi
de .85. Os itens desta escala apresentaram também validade discriminante e validade concorrente.

O conteudo dos itens é apresentado na Tabela 1.

Tabela 1
Descrigdo dos itens da ESSS de Pais-Ribeiro (1999)

Itens

1. Por vezes sinto-me s6 no mundo e sem apoio.

2. Nao saio com amigos tantas vezes quantas eu gostaria.

3. Os amigos ndo me procuram tantas vezes quantas eu gostaria.

4. Quando preciso de desabafar com alguém encontro facilmente amigos com quem o fazer

5. Mesmo nas situagdes mais embaragosas, se precisar de apoio de emergéncia tenho varias pessoas a quem recorrer.

6. As vezes sinto falta de alguém verdadeiramente intimo que me compreenda e com quem possa desabafar sobre coisas intimas.
7. Sinto falta de atividades sociais que me satisfacam.

8. Gostava de participar mais em atividades de organizagdes (Por exemplo: clubes desportivos, escoteiros, partidos politicos,
etc).

9. Estou satisfeito, com a forma como me relaciono com a minha familia.

10. Estou satisfeito, com a quantidade de tempo que passo com a minha familia.

11. Estou satisfeito, com o que fago em conjunto com a minha familia.

12. Estou satisfeito, com a quantidade de amigos que tenho.

13. Estou satisfeito, com a quantidade de tempo que passo com os meus amigos.

14. Estou satisfeito, com as atividades e coisas que fago com o meu grupo de amigos.

15. Estou satisteito, com o tipo de amigos que tenho.

A dimens&o Satisfagdo com amigos (SA) compreende cinco itens (3, 12, 13, 14, 15) que
visam avaliar a satisfacdo com as amizades/amigos. A dimensdo Intimidade (IN) engloba quatro
itens (itens 1, 4, 5, 6) e mede a percecdo da existéncia de suporte social intimo. A dimensao

Satisfa¢do com a familia (SF) abarca trés itens (9, 10, 11) e destina-se a mensurar a satisfagdo com
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o suporte social familiar percecionado. Finalmente, a dimensdo Atividades sociais (AS) inclui trés
itens (2, 7, 8) e mede a percecdo de satisfacdo com as atividades sociais realizadas.

Os itens da ESSS s&o cotados atribuindo valores de 1 a 5, sendo o valor “1” atribuido aos
itens assinalados em “A-Concordo totalmente™ e “5” aos assinalados em “E-Discordo totalmente”.
E de salientar que alguns dos itens da escala sdo invertidos, nomeadamente os itens, 4, 5, 9, 10, 11,
12,13, 14 e 15. As pontuagdes obtidas utilizando a escala global podem variar entre 15 e 75 (ponto
médio: 45), sendo de referir que pontuagdes mais elevadas correspondem a uma percec¢do de maior
suporte social (e.g., Pais-Ribeiro, 1999, 2011), por parte dos inquiridos.

No presente estudo, foram calculadas as pontuagdes obtidas pelos estudantes na ESSS e em
cada uma das suas dimensdes, através da soma das cotagdes dos itens que as integram. Foram
aplicados diversos métodos estatisticos, entre os quais se encontram alguns testes ndo paramétricos,
alguns métodos de Andlise Classificatéria Hierarquica Ascendente (ACHA) e a Analise em
Componentes Principais Categorica (CatPCA).

A Analise Classificatoria (Cluster Analysis) inclui diversos algoritmos que visam identificar
grupos (classes/clusters) relativamente homogéneos, com base nas dis(semelhancas) entre os
elementos a classificar (e.g., Anderberg, 1973). No presente trabalho sdo utilizados métodos
hierarquicos, cujos resultados podem ser representados através de dendrogramas. Dada a natureza
ordinal dos Itens da ESSS, a ACHA foi efetuada considerando o coeficiente de correlacdo de
Spearman, como coeficiente de comparagdo entre elementos, e os critérios de agregagdo da ligacdo
simples, da ligacdo média e da ligagdo completa.

A Andlise em Componentes Principais Categorica (CatPCA — Categorical Principal
Component Analysis), tal como a Andlise em Componentes Principais (PCA — Principal
Component Analysis) cléassica, visa a reducdo da dimensionalidade dos dados originais, de forma a
que as primeiras componentes (dimensdes), (ndo correlacionadas), expliquem uma grande parte da
variancia dos dados (e.g., Lattin, Carrol & Green, 2003). Enquanto a PCA assume relag¢des lineares
entre variaveis numéricas, a CatPCA atribui quantificagdes Otimas as variaveis categdricas
(ordinais ou nominais) e permite captar relacdes ndo-lineares entre variaveis (principais vantagens
de CatPCA sobre a PCA linear). Assim, devido a natureza ordinal das varidveis (itens) usadas no
presente estudo, a CATPCA foi aplicada, em detrimento da PCA, para determinar a estrutura

fatorial dos itens na nossa amostra.
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Resultados

Os estudantes da amostra global encontram-se, em geral, satisfeitos com o suporte social
referente as trés primeiras dimensdes da ESSS (valores da média, da moda e da mediana das
pontuag¢des obtidas nessas dimensdes iguais ou superiores aos pontos médios dos respetivos
intervalos de variagdo, os quais sdo respetivamente: 15, 12 ¢ 9). No entanto, revelam algum
descontentamento relativamente a dimensdo AS (valores da média e do percentil 25 inferiores ao
ponto médio (9) do respetivo intervalo de variacdo).

Com o intuito de avaliar se as perce¢des dos estudantes relativamente as componentes, ou
dimensdes do suporte social diferem ou ndo em fungdo da frequéncia do 1.°ano ou do 3.° ano do
curso (Hipdtese 1), foi utilizado o teste U de Mann-Whitney. Foram encontradas diferengas
estatisticamente significativas entre os estudantes do 1.° ano e os estudantes do 3.° ano a nivel das
respostas/percegdes relativas aos itens 5 (U=9269.000; p=.020), 8§ (U=9075.500; p=.008), 12
(U=9627.500; p=.049) e 14 (U=9368.000; p=.029) da ESSS. Verificou-se ainda que os estudantes
do 3.° ano se manifestaram, em geral, mais concordantes com as afirmagdes relativas a existéncia
de pessoas a quem possam recorrer em qualquer situacdo, a satisfagdo em relagdo ao grupo de
amigos e as atividades que estes desenvolvem conjuntamente, comparativamente aos do 1.° ano.
Por outro lado, os estudantes do 1.° ano tenderam a concordar mais com a afirmagdo de que
gostariam de participar mais em atividades de organizagdes.

Foram ainda encontradas diferencas significativas entre os estudantes do 1.° ano e os do 3.°
ano no que respeita as pontuagdes obtidas na dimensdo 4 (AS) da ESSS (U=9368; p=.034), sendo
a satisfacdo com as atividades sociais mais elevada no caso dos que frequentam o 3.° ano. E de
salientar ainda que, embora haja algum descontentamento nesta dimenséo por parte de ambos os
grupos de estudantes, este ¢ mais acentuado no caso dos estudantes do 1.° ano — valores da média
(8.34), da mediana (8) e do percentil 25 (6) das pontuagdes obtidas na dimensdo “Satisfacdo com
amigos” inferiores ao ponto médio do respetivo intervalo de variagdo — comparativamente aos do
3.°ano — valor do percentil 25 (7) inferior ao ponto médio do intervalo de variagdo. Estes resultados
podem ser pertinentes para se pensar a transi¢do para o ES, gerando, a entrada, mais e melhores
condi¢des para que os recém-chegados desenvolvam a percegdo de que a institui¢do e as pessoas
que nela se encontram os recebem com estima e &nimo numa rede social de compromissos mutuos.
Como foi antes mencionado, a perce¢do de suporte social diminui as sensagdes de stresse e

sentimentos de soliddo por vezes presentes nos estudantes de 1.° ano a entrada do ES.
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De forma a validar a hipotese de que as perce¢des dos estudantes relativamente as
dimensdes do suporte social variam em fung¢@o da necessidade ou ndo de deslocagdo relativamente
ao local de residéncia (Hipotese 2), foi também utilizado o teste U de Mann-Whitney. No que
concerne a andlise individual dos itens, foram encontradas diferengas estatisticamente
significativas entre os que estdo deslocados da sua residéncia e os restantes no que se refere aos
itens 7 (U=4857; p=.013), 10 (U=3638.500; p=.000) e 11 (U=5139.500; p=.047) da ESSS.
Concluiu-se, ainda, que os estudantes ndo deslocados tendem a discordar mais com a afirmacéo de
que sentem falta de atividades sociais que os satisfagam. Por outro lado, mostram-se mais
satisfeitos com a quantidade de tempo que passam com a familia e com as atividades em familia.

Foram encontradas diferengas significativas entre os estudantes ndo deslocados e os
restantes unicamente a nivel das pontuag¢des obtidas na dimenséo 3(SF) (U=4531.500; p=.003) da
ESSS. Os estudantes cuja familia reside na cidade em que se localiza a universidade tendem a
pontuar mais na dimensdo 3 (SF) da ESSS, o que indica uma percecdo de maior suporte social por
parte da familia. Sendo a percec¢do do apoio da familia um fator tdo importante para o ajustamento
e equilibrio emocional dos jovens, nomeadamente em periodos de transi¢do (e.g., Pinheiro e
Ferreira, 2005), € muito conveniente atender a situa¢do do estudante, em termos de deslocado (ou
ndo) da habitagdo familiar. Ndo obstante o progresso tecnologico, que faculta o contacto mais
imediato e rapido com as pessoas num formato virtual muito proximo do contacto real, a deslocacao
para outro lugar significa também a perda de convivéncia com os ambientes conhecidos,
evocadores de boas recordacdes e facilitadores de previsibilidade.

Para se perceber melhor a importancia da familia, dado o seu valor na literatura, enquanto
fonte de suporte social, com o objetivo de se analisar se as percegdes dos estudantes relativamente
as dimensdes do suporte social variam em fun¢do do estado civil (Hipdtese 3) foi aplicado
novamente o teste U de Mann-Whitney. Foram registadas diferengas significativas entre os
solteiros e os restantes unicamente a nivel das respostas referentes aos itens 12 (U=1499.500;
p=.040) e 15 (U=1406.500; p=.016), ambos ligados a satisfacdo com os amigos. Verificou-se que
os solteiros estdo mais satisfeitos com a quantidade e o tipo de amigos que tém (isto é, tendem a
concordar mais com as afirmag¢des relativas a esses itens). Foram encontradas diferengas
estatisticamente significativas entre os estudantes solteiros e os ndo solteiros apenas no que respeita
as pontuagdes obtidas nas dimensées SA (U=1431; p=.045) e SF (U=1336; p=.039), tendo-se

apurado que os estudantes solteiros pontuaram significativamente mais nessas dimensdes,
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comparativamente aos restantes. No entanto, esta situag@o nao sera de estranhar, pois a maioria dos
jovens desta idade ainda é solteira, encontra-se numa etapa da vida em que as interagdes com o0s
pares sdo muito significativas, enquanto a familia tera sobretudo um papel de retaguarda afetiva.
Com o objetivo de apreciar se a estrutura fatorial dos itens na amostra em estudo difere da
descrita na literatura (Hipotese 4) e com o intuito de procurar uma tipologia dos itens da ESSS,
comegou-se por aplicar a ACHA sobre a sub-matriz que contém as respostas dos inquiridos
relativas a esses itens. No dendrograma obtido com o critério da ligagdo média, apresentado na
Figura 1, lido de cima para baixo, ressaltam quatro classes (clusters) bem definidas (corte no nivel
11): Classe 1: {13, 14, 12, 15}; Classe 2: {9, 11, 10}; Classe 3: {4, 5, 1, 6}; Classe 4: {7, 8, 2, 3}.
Os itens incluidos na Classe 1 sdo todos referentes a dimensdo SA da ESSS. Os itens
incluidos nas classes 2 e 3 sdo exatamente os mesmos que compdem, respetivamente, as subescalas
SF e IN da ESSS. A Classe 3 abarca todos os itens da subescala AS e ainda o item 3 que na ESSS
estava incluido na dimensdo SA. E de referir, ainda, que no dendrograma obtido pelo critério da
ligag¢do Uinica s@o bem visiveis todas as classes indicados acima, com exce¢do da Classe 3. Por
outro lado, no dendrograma referente ao método da ligagdo completa sdo visiveis apenas as classes
3 e 4. Em particular, a Classe 4 ¢ encontrada em todos os dendrogramas obtidos, pelo que ¢

considerada uma classe consistente.

Figura 1. Dendrograma fornecido pelo critério da ligagdo média (entre grupos)
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A CatPCA foi efetuada utilizando a rota¢do pelo método Varimax com normalizagdo de
Kaiser, considerando os itens da ESSS como varidveis ativas. Foram extraidas quatro componentes
(dimensdes) que explicam cerca de 66.5% da variancia dos dados. Todas as componentes retidas

tém valores proprios superiores a 1 € uma boa consisténcia, conforme mostra a Tabela 2.

Tabela 2

Resultados da CatPCA: Matriz dos pesos fatoriais (loadings) — apds a rota¢do

Itens Componente 1 Componente 2 Componente 3 Componente 4
1 125 .687 212 .168
2 256 .108 -.021 751
3 258 455 .140 492
4 496 .627 - 111 .143
5 285 785 .074 .028
6 -.090 .698 221 A71
7 102 182 174 794
8 013 .064 126 738
9 209 288 740 .089
10 305 .028 762 171
11 313 164 833 115
12 706 224 354 128
13 759 -.059 275 290
14 782 197 257 .194
15 .657 304 .307 -.015
Valor proprio 2.846 2.520 2.361 2.248
Variancia explicada 18.97% 16.80% 15.74% 14.99%
Alfa de Cronbach 841 797 .805 757

Variable Principal Normalization. Método de rotagdo: Varimax com normalizagdo de Kaiser

Os resultados obtidos com a CatPCA, selecionando os itens com uma carga fatorial superior
a .40, conforme mostra a Tabela 2, foram totalmente consonantes com a tipologia relativa a parti¢ao
em quatro classes, acima descrita, a qual resultou da aplica¢io da ACHA. E de salientar que, &
excecdo do caso do item 3, a estrutura fatorial dos itens da ESSS na amostra em estudo ¢

concordante com a referida em Pais-Ribeiro (1999), dando-se assim resposta & Hipdtese 4.

Conclusao
Os estudantes encontram-se, em geral, satisfeitos com o suporte social referente as trés
primeiras dimensdes da ESSS. No entanto, revelam algum descontentamento relativamente a
dimensdo social. Os estudantes do 3.° ano manifestaram-se, em geral, mais concordantes com as

afirmacdes relativas a existéncia de pessoas a quem possam recorrer em qualquer situagdo, a
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satisfagdo em relag@o ao grupo de amigos e as atividades que estes desenvolvem conjuntamente.
Por outro lado, os estudantes do 1.° ano tenderam a concordar mais com a afirmagdo de que
gostariam de participar mais em atividades de organiza¢des. Foram encontradas diferencas
significativas entre os estudantes do 1.° ano e os do 3.° ano no que respeita as pontuagdes obtidas
na dimensdo 4 (AS) da ESSS, sendo a satisfagdo com as atividades sociais mais elevada no caso
dos que frequentam o 3.° ano. Os estudantes cuja familia reside na regido em que se localiza a
universidade tendem a pontuar mais na dimensédo 3 (SF) da ESSS, o que indica uma percegdo de
maior suporte social por parte da familia. Os estudantes solteiros pontuaram significativamente
mais nas dimensoes 1 (SA) e 3 (SF), comparativamente aos restantes. Os resultados obtidos com a
CatPCA e a ACHA conseguiram reproduzir praticamente na integra a estrutura da ESSS em quatro

dimensdes, sendo a consisténcia interna dos itens que as integram satisfatoria.

Referéncias

Anderberg, M. R. (1973). Cluster Analysis for Applications. New York: Academic Press

Cohen, S. (1988). Psychosocial models of social support in the etiology of physical disease. Health
Psychology, 7, 269-297.

Cramer, D., Henderson, S., & Scott, R. (1997). Mental Health and Desired Social Support: A Four-
Wave Panel Study. Journal of Social and Personal Relationships, 14(6), 761-775.
https://doi.org/10.1177/0265407597146003

Garrido, M. V., & Calheiros, M. M. (2016). Transi¢ao para o ensino superior: Desatios e estratégias.
In M. V. Garrido & M. Prada (Coord.), Manual de competéncias académicas: da adaptagdo
a universidade a exceléncia académica (pp. 28-67). Lisboa: Edi¢des Silabo, Lda.

Gouveia, B. M. (2011). Empregabilidade e autoeficacia na transi¢do para o trabalho em alunos
finalistas de cursos profissionais. (Dissertagdo de Mestrado ndo publicada) Faculdade de
Psicologia da Universidade de Lisboa.

Lattin, J. M., Carrol, J. D., & Green, P. E. (2003). Analyzing Multivariate Data (1. ed.). Toronto:
Thomson Brooks/Cole

Leitdo, L. M.; Paixdo, M. P.; Silva, J. T. & Miguel, J. P (2000). Apoio psicossocial a estudantes do
ensino superior: Do modelo teérico aos niveis da interven¢do. Psicologia, 14 (2) pp.123-
147. Disponivel em: <http://www.scielo.mec.pt/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0874-
20492000000200001 &Ing=pt&nrm=iso>. ISSN 0874-2049.

4262



SOUSA, CALDEIRA, SILVA, MENDES

Lemos, V. A., Baptista, M. N., & Carneiro, A. M. (2011). Suporte familiar, crengas irracionais e
sintomatologia depressiva em estudantes universitdrios. Psicologia Ciéncia e Profissao,
31(1), 20-29.

Olsen, O., Iversen, L., & Sabroe, S. (1991). Age and the operationalization of social support. Social
Science and Medicine, 32 (7), 767-771.

Ornelas, J. (1994). Suporte social: origens, conceitos e areas de investigagdo. Andlise Psicoldgica,
2-3(12), 333-339. Retirado de
http://repositorio.ispa.pt/bitstream/10400.12/3103/1/1994 23 333.pdf

Pais-Ribeiro, J.L. (1994). A importancia da familia como suporte social na satude. In: L Almeida,
& 1. Ribeiro (Org.) Familia e desenvolvimento. Portalegre: APPORT

Pais-Ribeiro, J.L. (1999). Escala de Satisfagdo com o Suporte Social (ESSS). Andlise Psicoldgica,
3 (XVII), 547-558

Pais-Ribeiro, J.L. (2011). Escala de Satisfagdo com O Suporte Social. Lisboa: Placebo, Editora.

Pinheiro, M.R.; & Ferreira, J. A (2005). A percecdo do suporte social da familia e dos amigos como
elementos facilitadores da transi¢do para o ensino superior. In B. D. Silva, & L. S. Almeida
(Eds.), Actas do VII Congresso Galaico Portugués de Psicopedagogia (pp. 467-485). Braga:
CIED/IEP/UM.

Sarason, 1. G., Levine, H. M., Basham, R. B., & Sarason, B. R. (1983). Assessing social support:
The Social Support Questionnaire. Journal of Personality and Social Psychology, 44(1),
127-139. http://dx.doi.org/10.1037/0022-3514.44.1.127

Souza, A. M. (2014). Crengas de autoeficacia e perce¢do de apoio social na transi¢do do Ensino
Superior para o mundo do trabalho: estudo de caso com estudantes finalistas. (Tese de
Doutoramento ndo publicada). Universidade Portucalense, Porto.

Teixeira, M. A. & Gomes, W. (2005). Decisdo de carreira entre estudantes em fim de curso
universitario. Psicologia: Teoria e Pesquisa, 21(3), 327-334.

Vieira, D. (2008). Perspectiva socio-cognitiva na transicdo do ensino superior para o trabalho:
influéncia da auto-eficicia e dos objectivos no sucesso de uma transi¢do vocacional.
(Dissertagdo de Doutoramento ndo publicada). Faculdade de Psicologia e de Ciéncias de
Educacdo da Universidade do Porto, Porto.

Vilhjalmsson, R. (1994). Effects of social support on self-assessed health in adolescence. Journal

of Youth and Adolescence, 23(4), 437-452.

4263



