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‘Intellectual Capital and Regional Development: New landscapes and challenges for space planning

After 23 years, the APDR’s Annual Congress returns to the University of Beira Interior, for positioning intellectual capital
and regional development as a key theme for public policies and the agenda of the collaborative community of
politicians, entrepreneurs, researchers and citizens interested in promoting endogenous growth, combined with the
institutions, systems and new functional and integrative type designs, for promoting symbiosis among economic, social
and political agents, in the joint task of (re) designing a new competitive space, at the regional level.

In this context, the central theme chosen is of major importance, since it is urgent to expand the ongoing debate on the
importance of identifying, monitoring and managing the different components of regional-based intellectual capital, in
order to stimulate a structural change in the scope of innovation and development regimes, funded on endogenous
growth factors.

The 24th APDR Congress aims to address different questions, namely: What are the regional development models
applicable in peripheral and low population density economies? How can intellectual capital promote regional
development? Are higher education institutions a vehicle that promotes quality of life and innovation at the level of
cities? Can services contribute to sustainable regions? How to plan regional space from a perspective of entrepreneurial
and innovative ecosystems? How to finance regional planning and development? What transport networks should the
trans-European regions have? What should be the new productive specializations in the regions? Can sport be a motor
for regional development?

We wish you a good Conference!

Jodio Leitdio (Local organizer Chair) and Francisco Carballo-Cruz (President of the APDR)
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RESUMO

Os eventos desportivos podem afetar aimagem de uma cidade ou até mesmo de um pais, estimulando a sua economia e contribuindo
para a expansdo do seu comércio, mediante a introdugdo de novos produtos e a exploragdo de novos mercados. Além do impacto
econdmico dos eventos desta natureza, merecem também uma atengdo especial os impactos sociais e ambientais. Neste contexto,
o objetivo do presente estudo é o de comparar as perce¢des dos inquiridos em relagdo ao evento “SATA Azores Pro-World Surf
League”, realizado nos Agores em 2009 e em 2015. A amostra referente a 2009 é constituida por 102 participantes (55.9% do género
masculino e 44.1% do feminino), enquanto que a referente a 2015 é constituida por 208 participantes (68.3% do género masculino
e 31.7% do feminino). Os dados, recolhidos através de um questiondrio, permitem a avaliagdo da varidvel latente “Satisfagdo com o
evento”. As escalas utilizadas, em 2009 e em 2015, contém 10 itens em comum, relativamente aos quais cada inquirido selecionou
uma e uma soé de sete modalidades possiveis de resposta (1-Muito Fraco a 7-Muito Bom). Os dados foram analisados com base em
métodos estatisticos, entre os quais se destacam alguns algoritmos de Analise Classificatdria Hierarquica Ascendente (ACHA). A ACHA
dos itens permitiu-nos obter duas tipologias de varidveis, uma referente a 2009 e outra a 2015. E, ainda, de realgar que a ACHA das
areas geograficas em que se incluem os paises de origem dos participantes da amostra referente a 2015 permitiram a comparagdo
das percegdes dos participantes das diferentes origens (perfis de participantes). Para a realiza¢do desta ultima ACHA foi obtida uma
nova tabela de dados, em que cada entrada contém uma distribuicdo de frequéncias (dados de natureza complexa), em vez de um
unico valor. O conhecimento relativo as percegdes dos locais e dos visitantes, no que se refere a este evento desportivo, pode sere
util a nivel do planeamento futuro do mesmo, no sentido de o tornar mais atrativo e de o integrar no desenvolvimento do turismo
nos Acores.

Palavras-chave: Analise Classificatéria, Evento desportivo, Eventos turisticos, Impacto social, Perce¢des dos participantes

PERCEPTIONS ABOUT A SPORT EVENT (2009 VERSUS 2015): TWO TYPOLOGIES OF VARIABLES
ABSTRACT

Sport events can affect the image of a city or even a country, stimulating its economy and contributing to expansion of its commerce
by introducing new products and exploration of new markets. Apart from the economic impact of the events of this type, special
attention should be paid to social and environmental impacts. In this context, the aim of the present study is to compare the
perceptions of the respondents about the event "SATA Azores Pro-World Surf League", held in the Azores in 2015, and the same
event held in 2009 for comparative effects. The sample related to 2009 consists of 102 participants (55.9% of male and 44.1% of
female gender), while the one related to 2015 consists of 208 participants (68.3% of male and 31.7% of female gender). The data,
collected through a questionnaire, is related to the evaluation of the latent variable “Satisfaction with the event”. The scale used for
evaluation of latent variable includes 10 common items, regarding which each respondent selected one and only one from seven
possible modalities of the answer (1-Very Poor to 7-Very Good). The data were analysed based on statistical methods among which
we highlight some algorithms of Ascendant Hierarchical Cluster Analysis (AHCA). The AHCA of the items allowed us to obtain two
typologies of variables, one related to 2009 and another to 2015. In addition to that, was done the AHCA of the geographical areas
of origin of participants of the sample related to 2015 in a way to compare the perceptions of participants from different geographical
areas. For the completion of the last AHCA was obtained a new data table, in which each entry contains a frequencies distribution
(data of complex nature), instead of a unique value. Knowledge related to perceptions of local people and visitors, regarding this
sport event, can be useful for its future planning, in order to make it more attractive and integrate it into development of tourism in
the Azores.

Keywords: Cluster Analysis, Perceptions of participants, Social impact, Sport event, Touristic events.

1. INTRODUCAO

Os eventos desportivos sdo uma parte importante das atividades que permitem desenvolver o turismo e a economia de uma regido,
dando visibilidade e atratividade aos locais onde estes eventos ocorrem. Este € um dos motivos pelo qual os grandes eventos
desportivos tém recebido, na sociedade atual, uma atengdo cada vez maior por parte de espectadores, atletas, meios de comunicagdo
social, patrocinadores e politicos. A organizagdo de um evento desportivo envolve os seus organizadores e patrocinadores, sendo de
referir que, além do impacto econdémico dos eventos desse tipo, deve ser dada uma especial atengdo aos impactos sociais e
ambientais.

O conhecimento relativo as perceg¢des dos locais e dos visitantes, no que se refere a realizagdo de eventos desportivos, pode sere til
a nivel do planeamento futuro de outras edicGes do mesmo evento ou de outros eventos do género, no sentido de os tornar mais
atrativo e de os integrar no desenvolvimento turistico sustentavel de uma regido. Neste contexto, o objetivo do presente estudo é o
de comparar as percegdes dos inquiridos em relagdo ao evento “SATA Azores Pro- World Surf League”, realizado nos Agores em 2009
e em 2015.
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Na Secgdo 2 sdo abordados os principais impactos dos eventos desportivos. Na Sec¢do 3 sdo descritos os métodos de recolha e analise
de dados utilizados neste estudo. A Secgdo 4 contém os principais resultados do estudo. Por ultimo, na Secgdo 5 sdo apresentadas
algumas consideragdes finais acerca do trabalho desenvolvido.

2. IMPACTOS DOS EVENTOS DESPORTIVOS

O que torna um evento especial é a sua singularidade oferecendo experiéncias Unicas com o objetivo de atrair visitantes (Getz, 2004).
A comunidade residente tem a consciéncia de que o impacto do turismo tem principalmente quatro dimensd&es, sendo estas a
econdmica, a social, a cultural e a ambiental e que o sentimento de bem-estar, tanto social como econdmico, é afetado (Kim et al.,
2013). O turismo baseado no desporto tornou-se importante nos Ultimos anos, sendo atualmente um popular produto turistico
(Gibson, 1998). E de salientar que os destinos turisticos usam eventos desportivos para atrairem participantes e espectadores, os
quais vdo guardar percegdes relativas a esses eventos e aos locais da sua realizagdo (Kaplanidou e Vogt, 2010).

O turismo de eventos é geralmente usado no ambito de uma estratégia para o desenvolvimento de destinos turisticos, de forma a
que se possa alcancar todos os potenciais beneficios econdmicos dos eventos (Getz, 2004) e aproveitar todas as oportunidades
culturais e sociais (Raje et al., 2013).

A construgdo de infraestruturas, a operagao do evento e as despesas relacionadas com os visitantes e participantes sdo consideradas
como as trés origens para o beneficio econémico de um evento (Hodur e Leistritz, 2006). Os eventos também podem levar ao
crescimento dos negdcios existentes e a criagdo de novos, constituindo assim um estimulo a atividade econdmica e a confianga
comercial. Importa referir, ainda, que os eventos desportivos podem gerar um aumento de valor dos terrenos e dos edificios nas
areas em que ocorrem (Dwyer et al., 2000).

Os turistas estrangeiros sdo o grupo que tem que ser atraido pela despesa acima da média, com um grande impacto na restauragdo
e hotelaria, e apesar destes impactos oriundos da despesa efetuada durante o evento serem tempordrios, os eventos podem
promover uma regido como um emergente destino turistico, a merecer ndo sé atengdo como também o aumento do reconhecimento
internacional entre potenciais turistas (Arnegger e Herz, 2015).

O impacto social é definido como qualquer impacto que afeta a qualidade de vida dos residentes, mas ndo se consegue distanciar do
impacto ambiental e econdmico (Fredline et al., 2003). Os eventos atraem tanto turistas, como eventuais patrocinadores e os media,
sendo de referir que os turistas gastam dinheiro, gerando beneficios econdmicos, combatendo a sazonalidade e contribuindo para o
desenvolvimento econdmico e urbano. Os eventos criam uma imagem positiva para o destino turistico e funcionam como um
catalisador para o desejado desenvolvimento, na medida em que tornam as cidades mais atrativas e convidativas ao retorno dos
visitantes (Getz e Page, 2015).

O turismo desportivo esta a tornar-se um meio para gerar crescimento econdmico através do investimento interno, do
desenvolvimento de turismo especial e da expansdo do sector dos servigos (Lim e Patterson, 2008). O setor publico ndo tem interesse
unicamente no impacto econdmico e o facto de um evento estar alinhado com os valores sociais e ambientais da comunidade local
faz com que a probabilidade de esse evento se prolongar no tempo seja maior (Fredline et al., 2003).

Os eventos desportivos de pequena escala podem resultar em um maior impacto positivo na comunidade local, por fazerem uso das
infraestruturas existentes, requererem o minimo de fundos publico, serem mais faceis de lidar em relagdo ao controlo de multidao
e congestionamento e por minimizarem os efeitos da sazonalidade (Higham, 1999).

Os eventos desportivos contribuem para o aumento do interesse pelo desporto, facultando ainda a comunidade local a possibilidade
da utilizagdo das infraestruturas usadas para o evento, o que contribui para a melhoraria da satide dos cidaddos (Dwyer et al., 2000).
Sé quando a oferta e a procura de recursos locais se igualam é que se atinge o impacto econdmico étimo (Agha e Taks, 2015). O local
do evento pode ndo ser o mais turistico, com clima quente, praias ou montanhas com neve, mas podem existir outras atragdes
regionais que encorajem os turistas a prolongarem as suas estadias (Turco, 2008) e a regressarem.

As ilhas em geral, e as dos Agores em particular, sdo, pela sua natureza, consideradas excelentes locais para eventos de elevado valor
econdmico, os quais sdo essenciais para o desenvolvimento turistico sustentavel e para a sua otimizagdo. Consequentemente, os
eventos desportivos realizados nas ilhas podem ser considerados como atragdes poderosas, fornecendo boas oportunidades para a
regeneragdo de antiquados destinos turisticos e para o desenvolvimento de produtos de elevado valor para os turistas modernos
(Lim e Patterson, 2008).

Em ultima analise, os eventos desportivos tém varios impactos e alguns desses impactos vdo além da elaboragdo do evento, sendo
muito importantes para o desenvolvimento das comunidades, em que o beneficio na imagem de destino turistico e o aumento de
bem-estar da comunidade sdo dos mais importantes.

3. METODOS DE RECOLHA E DE ANALISE DOS DADOS

A amostra relativa a 2009 é composta por 102 participantes (55.9% do género masculino e 44.1% do feminino), oriundos
maioritariamente de Portugal (81.4%), mas também da Austrélia (3.9%), dos Estados Unidos da América (2.9%), do Brasil (2 %), da
Espanha (2%), do Havai (2%), do Pais Basco (2%), da Suécia (2%), da Franga (1%) e da Holanda (1%).

A amostra de 2015 é constituida por 208 participantes (68.3% do género masculino e 31.7% do feminino), oriundos também na sua
maioria de Portugal (60.2%), mas também da Alemanha (12.6%), Brasil (3.9%), Reino Unido (3.4%), Espanha (2.9%), Estados Unidos
da América (2.9%), Suica (2.4%), Canada (2.4%), Holanda (1.9%), Austria (1.5%), Costa Rica (1%), Noruega (1%), Australia (1%), Bélgica
(0.5%), Poldnia (0.5%), Lituania (0.5%), Argentina (0.5%), Singapura (0.5%) e de Franga (0.5%).

A distribuicdo dos inquiridos segundo o nivel etario é apresentada na Figura 1.
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Figura 1: Distribui¢do dos inquiridos segundo o nivel etario.
Em 2015 houve uma maior proporgao de inquiridos com 51 ou mais anos comparativamente a 2009.

Os dados, recolhidos por questionario permitem a avaliagdo da variavel latente “Satisfagdo com o evento "SATA Azores Pro-World
Surf League". As escalas utilizadas, em 2009 e em 2015, contém 10 itens em comum, que avaliam diversos atributos do evento,
relativamente aos quais cada inquirido selecionou uma e uma s6 de sete modalidades possiveis de resposta: 1-Muito Fraco (MF), 2-
Fraco (F), 3-Ndo satisfatorio (NS), 4-Razodvel (R), 5- Satisfatdrio (S), 6-Bom (B), 7-Muito Bom (MB). A descri¢do dos atributos avaliados
nas duas ediges do evento (itens comuns as duas escalas) é apresentada no Quadro 1.

Quadro 1: Descrigdo das varidveis (itens) comuns as duas escalas

Atributos do evento

V1- Organizagdo geral

V2- Seguranca geral

V3- Seguranga no evento

V4- Informagdo nos media
V5- Informagdo na internet
V6- Informacdo no local do evento
V7- Desempenho dos surfistas
V8- Atratividade do evento
V9- Acesso ao local do evento
V10- Infraestrutura de apoio

De acordo com os valores obtidos para o coeficiente alfa de Cronbach em 2009 (0.680) e em 2015 (0.898), verificou-se que a
consisténcia interna dos itens da escala foi aceitavel, mas ndo elevada, no caso dos dados de 2009, tendo sido boa no caso dos dados
de 2015.

Foram calculadas as pontuagdes totais (somas das pontuag¢des obtidas nos 10 itens) referentes a cada uma das edigdes do evento
desportivo em analise, com o intuito de aferir os niveis de satisfagdo global com o evento nas duas edigdes.

Os dados foram analisados com base em diversos métodos estatisticos, entre os quais se encontram algumas medidas sumarias,
algumas técnicas de visualizagdo gréfica, incluindo graficos Zoom-star a duas dimensdes (2D), alguns testes de hipdteses (teste de
Kolmogorov-Smirnov com a corregao de Lilliefors, teste de comparagdo de duas médias populacionais no caso da analise das
pontuacgGes totais relativas as duas edigdes do evento e teste de Mann-Whitney no caso da analise referente a cada um dos itens), e
alguns algoritmos de Andlise Classificatéria Hierarquica Ascendente (ACHA), no ambito da analise de dados classicos e de natureza
complexa (Bock and Diday, 2000; Diday and Noirhomme-Fraiture, 2008).

A ACHA dos itens que avaliam a varidvel latente (itens comuns aos questionarios de 2009 e de 2015) foi efetuada com base no
coeficiente afinidade bdsico (e.g., Bacelar-Nicolau, 1987) e em cinco critérios de agregacdo (dois classicos: Single Linkage e trés
probabilisticos: AVL, AV1 e AVB), estes Ultimos no ambito da Metodologia VL (e.g., Lerman, 1970, 1972, 1981, 2016; Bacelar-Nicolau,
1987; Nicolau, 1983; Nicolau e Bacelar-Nicolau, 1998). Foi, ainda, efetuada a ACHA das areas geograficas em que se incluem os paises
de origem dos inquiridos em 2015, de forma a se procurar eventuais padres de proximidade entre as perce¢es dos individuos das
diferentes origens. Para a realizagdo desta Gltima ACHA, procedeu-se ao agrupamento dos paises de origem (dos inquiridos em 2015)
em quatro areas geogréficas, tendo-se verificado que 68.9% sdo oriundos do Sul e Oeste da Europa (Europa Sul e Oeste), 18.9% da
Europa Central e de Leste, 10.7% da América e 1.5% da Asia. A descri¢cdo destes grupos de visitantes (dados agregados) foi efetuada
com base em uma nova tabela de dados, em que cada entrada contém uma distribuigdo de frequéncias (dados de natureza complexa,
também conhecidos como dados simbdlicos), em vez de um Unico valor (Quadro 2). Desta forma, podem ser aplicados métodos no
ambito da Analise de Dados Simbdlicos, entre os quais os de Analise Classificatdria Hierarquica Ascendente (ACHA). A ACHA das
areas geograficas foi efetuada com base no coeficiente de afinidade generalizado ponderado (e.g., Bacelar-Nicolau, 2000), com iguais
pesos, para dados de natureza complexa, e nos mesmos critérios de agregag¢do supracitados.

A selegdo das melhores partigdes foi efetuada com base na estatistica global de niveis, STAT, (e.g., Lerman, 1970, 1981; Bacelar-
Nicolau, 1987; Sousa et al., 2014).
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4. PRINCIPAIS RESULTADOS

Nesta Secgdo, sdo apresentados os principais resultados referentes a comparagdo das percegdes relativas a satisfagdo com as duas
edi¢Bes do evento. Para uma melhor sistematizagdo dos resultados, foi considerada uma divisdo em trés subsecgdes.

4.1 Andlise das Pontuagdes totais

Os valores da média, da mediana e da moda das pontuagdes totais (soma das pontuagdes dos 10 itens considerados neste estudo)
foram mais elevados em 2009 (média=56.4; mediana=57; moda=59), quando comparados com os de 2015 (média=55.5; mediana=56;
moda=55), mas foram sempre superiores ao ponto médio (40) do intervalo de variagdo da escala. No entanto, a dispersdo das
pontuacGes totais foi mais elevada em 2015 (desvio padrdo=8.975; minimo=18; maximo=70), comparativamente a registada em 2009
(desvio padrdo=5.615; minimo=42; maximo=69), conforme pode ser também verificado a partir da Figura 1.

A aplicagdo do teste de Kolmogorov-Smirnov com a correcdo de Lilliefors apontou para a ndo rejeicdo da hipdtese nula de que a
pontuacdo obtida se distribui de acordo com a distribuicdo normal, tanto em 2009 (p=0.200) como em 2015 (p=0.064), considerando
um nivel de significancia de 0.05, pelo que se optou pela aplicagdo de um teste paramétrico.
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Figura 1: Diagramas de extremos e quartis — 2009 versus 2015

A média das pontuagdes obtidas em 2009 (56.4) foi ligeiramente superior a de 2015 (55.5). No entanto, a aplicagdo do teste t para
duas amostras independentes permitiu concluir que ndo ha diferengas estatisticamente significativas entre as médias (t=0.975;
p=0.331) das pontuagdes totais nas duas edi¢les, o que aponta para niveis médios de satisfagdo similares nas duas edigdes.

4.2 Andlise item a item

Passando agora a analise item a item, a Figura 2 mostra, para cada um dos atributos avaliados, a percentagem de inquiridos que o

avaliaram como “Muito Bom”.
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Figura 2: Percentagens de respostas na categoria “Muito Bom”.

A partir da Figura 2, podemos verificar que os itens V4 (Informag¢do nos media), V5, (Informagdo na internet), V6 (Informagdo no
local), V7 (Desempenho dos participantes) e V8 (atratividade das etapas) foram avaliados com a nota de “Muito Bom” por uma maior
proporgdo de inquiridos em 2009, comparativamente a 2015. Em contrapartida, os itens 1 (Organizagdo geral), 3 (Seguranga nas
etapas), 9 (Acesso ao local) e 10 (Infraestruturas de apoio) obtiveram uma maior proporgdo de avaliagGes com a nota “Muito Bom”
em 2015, comparativamente a 2009.

O Quadro 2 mostra os valores do minimo, maximo, moda e mediana referentes a avaliagdo dos 10 itens no caso das duas edi¢bes do
evento, encontrando-se sombreados a cinzento os casos em que essas medidas apontam, na sua globalidade, para uma melhor
avaliagdo.
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Quadro 2: Valores do minimo, maximo, moda e mediana (2009 versus 2015)

2009 2015
Atributos Minimo | Maximo | Moda Mediana Minimo | Maximo | Moda Mediana
V1
V2
V3
\Z!
V5
V6
V7
V8
V9
V10
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As Figuras 3 e 4 apresentam, respetivamente, para as edi¢cGes de 2009 e 2015, as modas de cada um dos itens da escala, ligadas por
uma linha continua, dando-nos uma perspetiva geral sobre o posicionamento mais frequente dos inquiridos em relagdo a avaliagdo
de cada um dos atributos do evento (itens da escala).

No caso da edi¢do de 2009 o item 5 apresentou moda igual a “Muito Bom” (MB), sendo de salientar que a maioria dos inquiridos
(52.9%) avaliou esse atributo com a classificagdo de “Muito Bom”, conforme mostram as figuras 2 e 3. O item 10 apresentou moda
“Satisfatério” (S) e todos os outros itens tiveram moda igual a “Bom” (B) (categoria mais frequentemente assinalada na avaliagdo
destes itens).

No caso da edigdo de 2015 o item 9 apresentou moda igual a “Muito Bom” (MB), os itens 1 e 4 apresentaram moda “Satisfatério” (S),
o item 6 apresentou duas modas, Satisfatério” (S) e “Bom” (B) (categorias de resposta igualmente frequentes) e todos os outros itens
tiveram moda igual a “Bom” (B).

Figura 4: Grafico Zoom-Star (2D) - Modas dos 10 itens - 2015

Com o intuito de se averiguar a existéncia ou ndo de diferencas significativas a nivel da avaliagdo de cada um dos atributos
(correspondentes a cada um dos 10 itens), entre as pessoas que assistiram a edigdo de 2009 e as que assistiram a edi¢cdo de 2015, foi
utilizado o teste de Mann-Whitney, tendo-se obtido os resultados apresentados no Quadro 3. A aplicagdo deste teste revelou que, a
excec¢do do atributo “Segurancga geral”, ocorreram diferengas significativas entre as duas edigdes dos eventos a nivel da avaliagdo dos
restantes itens.
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Quadro 3: Resultados da aplicagdo do teste de Mann-Whitney - 2009 versus 20015

V1 V2 V3 V4 V5
U=8958.5 U=8769.5 U=8187.5 U=7254.5 U=5044
p=0.046 p=0.383 p=0.006 p=0.000 p=0.000
V6 V7 V8 V9 V10
U=6834 U=8607 U=6845.5 U=5749.5 U=6180
p=0.000 p=0.049 p=0.000 p=0.000 p=0.000

No caso das varidveis V1, V4, V5, V6, V7 e V8 as médias das ordens sdo mais elevadas em 2009, enquanto que no caso das variaveis
V3, V9 e V10 as médias das ordens sdo mais elevadas em 2015. Conclui-se, assim, que em 2015 foram percecionadas melhorias a
nivel da seguranga no evento, do acesso ao local do evento e nas infraestruturas de apoio. Consequentemente, em futuras edi¢cdes
deste evento desportivo devem ser melhoradas a divulgagdo do evento, através das mais variadas fontes de informagdo (mass media,
internet, informagdo no local do evento), e a organizagdo geral do evento.

Os valores do coeficiente de correlagdo de Spearman entre os pares de itens considerados na avaliagdo da satisfagdo com a qualidade
das duas edigbes do evento sdo apresentados, respetivamente, nos quadros 4 e 5.

Quadro 4: Valores do coeficiente de correlagdo de Spearman - 2009

2009 | V1 V2 V3 V4 V5 V6 V7 V8 V9 V10
V1 1.000 | ,246" ,299" | 254" | 247" ,3477 | 0.184 | ,271" | 246" 2717
V2 ,246" | 1.000 | 0.097 | 0.116 | ,228" -0.031 | -0.042 | ,261" | 0.166 | 0.095

V3 ,299"" | 0.097 | 1.000 | 0.052 | 0.121 | 0.181 | 0.083 | ,227° | 0.181 | ,373™
V4 ,254" | 0.116 | 0.052 | 1.000 | ,489" | ,259" ,277°° | 0.194 | 0.045 | ,231"
V5 247" | 228" 0.121 | ,489™ | 1.000 | 0.166 | ,258" ,235" | -0.014 | 0.200

V6 ,347" | -0.031 | 0.181 | ,259" 0.166 1.000 277" | 0.150 | 0.072 0.152
V7 0.184 | -0.042 | 0.083 | ,277"" | ,258" ,277" | 1.000 ,344™ | 0.138 ,199"
V8 2717 | 261" 227" 0.194 | ,235° 0.150 ,344" | 1.000 | ,348" | ,235"
V9 ,246" 0.166 0.181 | 0.045 | -0.014 | 0.072 0.138 ,348™" | 1.000 ,5107"
V10 2717 | 0.095 ,3737 | ,2317 0.200 0.152 ,199" ,235" ,510" | 1.000
*. A correlagdo é significativa considerando a=0.05 (teste bilateral).
**, A correlagdo é significativa considerando a=0.01 (teste bilateral).

No que se refere a edigdo de 2009, os valores mais elevados (superiores ou iguais a 0.5) do coeficiente de correlagdo utilizado foram
os referentes ao par de itens (V9, V10).

Quadro 5: Valores do coeficiente de correlagdo de Spearman - 2015

2009 | V1 V2 V3 V4 V5 V6 V7 V8 V9 V10
V1 1.000 | ,509™" | ,474™ | ,439"" | ,416™ | ,481"" | ,404™" | ,405"" | ,439" | ,500™
V2 ,509™ | 1.000 | ,788" | ,420™" | ,356"" | ,493" | ,244"" | ,400" | ,477"" | ,515"
V3 ,474™" | ,788"™ | 1.000 | ,470" | ,423"" | ,488™" | ,250"" | ,418" | ,474"" | ,496"
\Z ,439"" | ,420™ | ,470" | 1.000 | ,804™ | ,652"" | ,348" | ,370" | ,301"" | ,374™
V5 ,416™" | ,356™ | ,423" | ,804" | 1.000 | ,622"" | ,382" | ,378" | ,355"" | ,384""
V6 ,481"" | ,493™" | ,488" | ,652"" | ,622"" | 1.000 | ,377°" | ,492™ | ,406"" | ,511"
V7 ,404" | ,244™ | 250" | ,348™ | ,382" | ,377"" | 1.000 | ,567" | ,421"" | ,385"
V8 ,405™ | ,400"" | ,418" | ,370"" | ,378"" | ,492" | ,567"" | 1.000 | ,443"" | /572"
V9 ,439™" | ,477 | ,474™ | ,301" | ,355"" | ,406™" | ,421"" | ,443" | 1.000 | ,620"
V10 ,500™ | ,515°" | ,496"" | ,374" | ,384™" | ,511"" | ,385"" | ,572" | ,620"" | 1.000

**_ A correlagdo € significativa considerando a=0.01 (teste bilateral).

Os valores do coeficiente de correlagdo de Spearman mais elevados (iguais ou superiores a 0.5) encontram-se sombreados a cinzento
nos quadros 4 e 5, sendo a maior parte destes referentes a edigdo de 2015 (Quadro 5). Note-se, sobretudo, os valores relativamente
elevados do coeficiente de correlagdo de Spearman entre os itens V4 e V5 (0.804) e entre os itens V2 e V3 (0.788), no caso de 2015.

4.3 Analise Classificatoria Hierarquica Ascendente (ACHA)

No que se refere a edigdo de 2009, as partigdes mais significativas (melhores partigdes), de acordo com os valores da estatistica global
de niveis (STAT), referentes a ACHA dos itens sdo apresentadas no Quadro 6.

Quadro 6: Partigdes mais significativas

Método | Particdo mais significativa Numero de classes STAT

SL/AVB {1,7,8,6,5, 2}; {9}; {4}; {10}; {3} 5 4.6228
cL {1,7,85,6,2,9, 10} {4}; {3} 3 4.7523
AVL {1, 7, 8, 6} {2}; {4, 5} {3}; {9}; {10} 6 3.8519
AV1 {1,7,8,6,4,5,2,9, 10}; {3} 2 4.1995

A Figura 5 mostra o dendrograma obtido pelo CL, cujo corte no nivel 7 aponta para a seguinte partigdo em duas classes: {1, 7, 8, 5, 6,
2, 9, 10}; {4}; {3}, sendo esta a particdo selecionada por apresentar um valor mais elevado de STAT (4.7523). os dendrogramas
relativos a 2009 mostram que existem duas classes de itens muito consistentes {1, 7 e 8} e {3}, identificadas por todos os critérios de
agregacao aplicados. Note-se que, facilmente, se compreende que as respostas dadas em relagdo aos itens 1 (Organizagdo geral), 7
(Desempenho dos participantes) e 8 (Atratividade das etapas) sejam relativamente similares.

No caso dos dados de 2015, a ACHA dos itens mostrou que estes apresentaram uma estrutura mais robusta comparativamente a dos
dados de 2009, tendo-se constatado que, de acordo com os valores de STAT, todos os critérios de agregagdo forneceram no seu nivel
de corte (nivel 7) uma particdo em trés classes, a qual pode ser observada no dendrograma correspondente a Figura 6: {1, 9, 10, 2,
3,7, 8}; {4, 5}; {6}




ISBN 978-989-8780-05-8 | Proceedings 24" APDR CONGRESS

E de salientar que nos dendrogramas referentes & edicdo de 2015, os quais foram bastante similares, sobressaem trés classes
consistentes, nomeadamente as classes {9, 10} {2, 3} e {4, 5}, identificadas por todos os métodos aplicados, e a classe {1, 7, 8},
identificada pelos trés critérios de agregacdo probabilisticos. Estas classes refletem a similaridade entre as avaliagdes atribuidas aos
itens 9 (Acesso ao local) e 10 (Infraestruturas de apoio); as avaliages atribuidas aos itens 2 (Seguranga geral) e 3 (Seguranga nas
etapas); e as avaliagdes atribuidas aos itens 4 (informagdo nos media) e 5 (Informagdo na internet).
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Figura 5: Dendrograma obtido pelo CL - 2009 Figura 6: Dendrograma obtido pelo AV1/AVB - 2015

O Quadro 7 contém uma parte da distribuicdo de frequéncias relativas das respostas dos inquiridos em 2015, segundo as areas
geograficas da sua origem, no que se refere aos 10 itens da escala. Na verdade, trata-se de uma tabela de dados de natureza
complexa, em que no caso do presente estudo cada célula contém uma distribuicdo de frequéncias, em vez de um unico valor. Por
exemplo, a primeira entrada desta tabela, referente a variavel 1, significa que, do total de inquiridos oriundos do Sul e Oeste da
Europa (Europa Sul e Oeste), 7% responderam “Fraco” (F), 1.4% responderam “Ndo satisfatorio” (NS), 12.1% “Razodvel” (R), 30.5%
“Satisfatorio” (S), 25.5% “Bom” (B) e 29.8% “Muito Bom” (MB).

Quadro 7: Matriz de dados simbdlicos: Avaliagao dos atributos do evento-2015

V1. Organizagdo geral
Europa Sul e Oeste F (0.07), NS (0.014), R(0.121), 5(0.305), B(0.255), MB(0.298)
Asia R(0.333), 5(0.667)
América F (0.045), NS (0.045), R(0.045), 5(0.318), B(0.318), MB(0.227)
Europa Central e de Leste F (0.027), NS 0.027, R(0.189), 5(0.378), B(0.243), MB(0.135)

A ACHA das quatro areas geogréficas (unidades de dados complexas/grupos de individuos) forneceu, no nivel 2, uma particio em
duas classes:

{“Europa Sul e Oeste”, “América”, “Europa Central e de Leste”} {Asia}, sendo de realgar a elevada similaridade entre as percecées dos
inquiridos oriundos da “Europa Sul e Oeste” e da “América”.

Europa Sul e Oeste %

América —k |k

Europa Cen. e de Leste --*--% |
\

Asia -k *

Figura 7: Dendrograma SL/ CL/AVL/AV1/AVB

5. CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados indicaram que, em geral, os inquiridos ficaram satisfeitos com a qualidade das duas edi¢des do evento desportivo
“SATA Azores Pro-World Surf League”, realizado nos Agores em 2009 e em 2015. No que se refere a escala que avalia a satisfagdo
com o evento, a média das pontuagdes totais obtidas em 2009 foi ligeiramente superior a de 2015, mas a diferenca observada entre
estas ndo foi estatisticamente significativa, o que aponta para niveis médios de satisfagdo similares nas duas edigdes deste evento.

A excegdo do caso do item “Seguranca geral”, ocorreram diferengas estatisticamente significativas entre as duas edi¢des do evento
a nivel da avaliagdo dos restantes itens.

Em 2015 foram percecionadas melhorias, comparativamente a 2009, no que se refere a seguranga no evento, ao acesso ao local do
evento e as infraestruturas de apoio, ao contrério do que se verificou em relagdo a organizagdo geral, a informagdo nos media, a
informagdo na internet, a informacgdo no local, ao desempenho dos participantes e a atratividade das etapas. Consequentemente,
em futuras edi¢Bes deste evento desportivo deverad ser reforgada a divulgagdo através das mais variadas fontes de informag&o (mass
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media, internet, informagdo no local do evento) e deverdo ser envidados alguns esforgos com vista a melhoria da organizagdo geral
do evento. No entanto, a constatacdo referente as fontes de informagdo deve ser interpretada com alguma cautela, dado que de
2009 para 2015 ocorreram diversos avangos a nivel das tecnologias de comunicagdo, a par das exigéncias cada vez mais vigentes na
sociedade atual, em que as pessoas estdo cada vez mais habituadas a terem acesso a informagdo em tempo real.

A ACHA dos itens permitiu-nos obter duas tipologias de variaveis, uma referente a 2009 e outra a 2015 e detetar algumas classes
(clusters) consistentes. E, ainda, de realgar que a ACHA das areas geograficas em que se incluem os paises de origem dos participantes
da amostra referente a 2015 fez realgar, como era expetdvel, a similaridade entre as percegdes dos inquiridos oriundos da “Europa
Sul e Oeste” e da “América”. Note-se que os portugueses que assistiram as edi¢gdes do evento sdo maioritariamente residentes nos
Acores e que estes tém alguns lagos, criados pela emigragdo, com os Estados Unidos da América e com o Canada.

O conhecimento relativo as percegGes dos locais e dos visitantes, no que se refere a este evento desportivo, pode sere Util a nivel do
planeamento futuro de outras edi¢ées do mesmo, no sentido de o tornar mais atrativo e de o integrar no desenvolvimento do turismo
nos Agores.

REFERENCIAS

Agha, N.; Taks, M. (2015), “A theoretical comparison of the economic impact of large and small events”, International Journal of Sport Finance, Vol.
10, n2 3, pp. 199-216.

Arnegger, J.; Herz, M. (2016), “Economic and destination image impacts of mega-events in emerging tourist destinations”, Journal of destination
marketing & Management.

Bacelar-Nicolau, H. (1987), “On the distribution equivalence in cluster analysis”, in Devijver, P.A. & Kittler, J. (Eds.) Pattern Recognition Theory and
Applications, NATO ASlI Series, Series F: Computer and Systems Sciences, vol. 30, Springer - Verlag, New York, pp. 73-79.

Bacelar-Nicolau, H. (2000), “The affinity coefficient”, in Analysis of symbolic data: Exploratory methods for extracting statistical information from
complex data, H.-H. Bock & E. Diday (Eds.), Series: Studies, in Classification, Data Analysis, and Knowledge Organization, Springer-Verlag, Berlin, pp.
160-165.

Bock, H.-H.; Diday, E. (Eds.) (2000), Analysis of symbolic data: Exploratory methods for extracting statistical information from complex data, Series:
Studies in Classification, Data Analysis, and Knowledge Organization, Springer-Verlag, Berlin.

Diday, E.; Noirhomme-Fraiture, M. (Eds.) (2008), Symbolic data analysis and the SODAS software, John Wiley & Sons, Chichester.

Dwyer, L.; Mellor, R.; Mistilis, N.; Mules, T. (2000), “A Framework for assessing tangible and intangible impacts of events and conventions”, Event
Management, Vol. 6, n2 3, pp.175-191.

Fredline, L.; Jago, L.; Deery, M. (2003), “The development of a generic scale to measure the social impact of events”, Event Management, Vol. 8, pp.
23-37.

Getz, D. (2004), Event management and event tourism, New York, Cognizant Communications Corp.

Getz, D.; Page, S.J. (2015), “Progress and prospects for event tourism research”, Tourism Management, pp.1-39.

Gibson, H.J. (1998), “Sport Tourism: A Critical Analysis of Research”, Sport Management Review, 1, pp. 45-76.

Higham, J. (1999), “Commentary - Sport as an Avenue of Tourism Development: An Analysis of the Positive and Negative Impacts of Sport Tourism”,
Current Issues in Tourism, 2:1, pp. 82-90.

Hodur, N.M.; Leistritz, F.L. (2006), “Estimating the Economic Impact of Event Tourism”, Journal of Convention & Event Tourism, Vol. 8, n2 4, pp. 63-
79.

Kaplanidou, K.; Vogt, C. (2010), “The Meaning and Measurement of a Sport Event Experience Among Active Sport Tourists”, Journal of Sport
Management, pp. 544-566.

Kim, K.; Uysal, M.; Sirgy, M.J. (2013), “How does tourism in a community impact the quality of life of community residents?”, Tourism Management,
36, pp. 527-540.

Lerman, I.C. (1970), Sur I'Analyse des Données Préalable a une Classification Automatique. Proposition d'une Nouvelle Mesure de Similarité, rapport
N2 32, 8e. année, MSH, Paris.

Lerman, I.C. (1972), Etude distributionelle de statistiques de proximité entre structures algébriques finies du méme type: Apllication 2 la classification
automatique, Cahiers du B.U.R.O., 19, Paris.

Lerman, I.C. (1981), Classification et analyse ordinale des données, Dunod, Paris.

Lerman, I.C. (2016), Foundations and Methods in Combinatorial and Statistical Data Analysis and Clustering. Series: Advanced Information and
Knowledge Processing, Springer-Verlag, London.

Lim, C.C.; Patterson, I. (2008), “Sport Tourism on the Islands: The Impact of an International Mega Golf Event”, Journal of Sport & Tourism, Vol. 13,
n%2, pp. 115-133.

Nicolau, F.C. (1983), Cluster Analysis and Distribution Function. Methods of Operations Research, 45, pp. 431-433.

Nicolau, F.C.; Bacelar-Nicolau, H. (1998), "Some trends in the classification of variables”, in Hayashi, C., Ohsumi, N., Yajima, K., Tanaka, Y., Bock, H.-H.,
&Baba, Y. (Eds.), Data Science, Classification, and Related Methods. Springer-Verlag, pp. 89-98.

Raj, R.; Walters, P.; Rashid, T. (2013), Events management Principles & practice, 22 edigdo, SAGE Publications Ltd, Thousand Oaks, California.

Sousa, A.; Nicolau, F.C.; Bacelar-Nicolau, H.; Silva, O. (2014), "Cluster analysis using affinity coefficient in order to identify religious beliefs profiles",
European Scientific Journal (ESJ), Vol. 3 (Special edition), pp. 252 - 261. Available from: http://eujournal.org/index.php/esj/article/viewFile/2943/2772
(Accessed: 25 February 2017).

Turco, D.M. (2008), “An analysis of sport event tourism research: Trends, issues and future directions”, Journal of tourism Challenges and trends, Vol.
1, n?2, pp. 61-76.




